
SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
(AKMAL2U)

Panduan Pengguna

PENAFIAN : Maklumat yang ditunjukkan dalam pembentangan ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai penggunaan teknologi dan pemodenan dalam JKDM dan 

tidak bertujuan untuk menjawab sebarang kemungkinan isu pemodenan JKDM  di masa akan datang. Maklumat yang dinyatakan adalah betul pada tarikh pembentangan dan telah mengikut 

prosedur yang digariskan oleh pihak Jabatan, sekiranya terdapat sebarang pindaan, JKDM berhak untuk membuat pindaan dengan sewajarnya.
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Pautan:

https://akmal2u.customs.gov.my

Langkah 1: Daftar Akaun Pengguna

Klik pautan "Daftar Akaun" dan pastikan 

akaun ezHR anda aktif terlebih dahulu.

Jika akaun ezHR tiada, sistem tidak akan 

benarkan pendaftaran berlaku.
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Langkah 2: Pengesahan Pengguna

Masukkan no. MyKad dan e-mel 

Jabatan yang sah.

Pendaftaran yang berjaya akan 

dimaklumkan melalui e-mel.
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Langkah 3: Semak e-mel Jabatan

Pegawai akan menerima ID dan Kata 

Laluan Sementara melalui e-mel 

jabatan.

Klik pautan yang diberikan, log masuk 

ke AKMAL2U, dan tukar kata laluan 

dengan segera.
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Langkah 4: Tukar Kata Laluan

✓ Kata laluan mesti sekurang-kurangnya 12 

aksara.

✓ Kata laluan mesti mengandungi sekurang-

kurangnya satu huruf besar.

✓ Kata laluan mesti mengandungi sekurang-

kurangnya satu huruf kecil.

✓ Kata laluan mesti mengandungi sekurang-

kurangnya satu nombor.

✓ Kata laluan mesti mengandungi sekurang-

kurangnya satu simbol.
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Langkah 5: Kemaskini Profil

1. Klik Dashboard Pengguna

2. Klik Profil

Pegawai perlu mengemas kini 

profil dengan maklumat 

terkini sekiranya terdapat 

perubahan pada butiran 

peribadi.

1
2
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1

2
Langkah 1: Permohonan Kursus

1. Klik Katalog Kursus

2. Pilih kursus dan klik Maklumat Kursus
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Langkah 2: Isi Maklumat Penyelia

1. Klik Mohon Kursus

2. Lengkapkan maklumat Penyelia

3. Klik Hantar Permohonan

Pemohon perlu mendapatkan 

kebenaran penyelia terlebih dahulu 

sebelum membuat permohonan 

kursus.

1

3

2
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Langkah 3: Jejak Permohonan

Klik ikon Jejak Permohonan untuk 

menyemak status dan maklumat 

terperinci permohonan kursus.
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Langkah 1: Pengesahan Kehadiran

Pegawai perlu membuat pengesahan 

kehadiran selepas permohonan 

kursus diluluskan bagi tujuan 

penyediaan penginapan dan logistik 

kursus.
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Langkah 2: Status Kehadiran

Klik Hadir dan isi No. Plate 

Kereta sekiranya dapat 

menghadiri kursus.

Klik Tidak Hadir, muat naik 

surat sebab, nyatakan alasan 

dan pilih nama pengganti 

sekiranya tidak dapat 

menghadiri kursus. 
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Langkah 1: Muat Naik Resit iPayment

Selepas membuat bayaran melalui 

iPayment, pegawai perlu memuat naik 

salinan resit ke dalam sistem AKMAL2U.

Resit tersebut akan disemak dan disahkan 

oleh Unit Kewangan AKMAL bagi 

memastikan amaun dan butiran bayaran 

adalah betul sebelum sijil dapat dijana.
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Langkah 2: Status Pengesahan Resit Yuran

Salah satu syarat utama bagi penjanaan sijil 

ialah resit yuran (iPayment) yang dimuat 

naik adalah resit yang betul dan disahkan 

oleh Unit Kewangan AKMAL.
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Langkah 1: Penilaian Reaksi

Klik Isi Penilaian
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Langkah 2: Borang Penilaian Reaksi

Peserta perlu melengkapkan borang penilaian 

reaksi sebagai sebahagian daripada proses 

penutupan kursus.

Kegagalan menghantar borang ini akan 

menyebabkan sistem tidak membenarkan 

penjanaan sijil penyertaan secara automatik.
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Peserta hanya layak mendapat sijil apabila 

telah:

• Kehadiran disahkan oleh Penyelaras Kursus

• Melengkapkan Penilaian Reaksi Kursus

• Menyelesaikan bayaran yuran kursus dan 

resit disahkan oleh Unit Kewangan AKMAL 

Klik   untuk muat turun sijil kursus.
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